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Bevezeto

A szocidlis ellatds formdin beliil azokon a teriileteken, amelyeket az MPE Szelid misszio
szolgéltatasai lefednek kiilonos jelentdsége van a megeldzésnek, a prevencios intézkedések
iddben torténd alkalmazasanak, melyhez a korai észlelésen keresztiil vezet az ut. A megfeleld
idében torténd észlelés felhivhatja a figyelmet a fizikai €s/vagy a lelki egészség csokkenésére,
a dinamikus egyensulyi allapot megbomlasara. A megfigyelhetd jelekbdl kovetkeztethetiink
arra milyen tdmogatésra, beavatkozasra van sziiksége az érintettnek. A fizikai egészség terén
mar nagy tapasztalatokkal rendelkeziink, érzékenyek vagyunk a lathatd valtozasokra és jol
tudjuk mikor kell beavatkozni. A lelki egészség vonatkozasaban nehezebb a helyzet, mert ezen
a téren legtobbszor nem egyértelmi jelekkel van dolgunk. Az érintett kommunikacidjaban,
magatartdsdban, hangulatdban megbuvo apr6 véltozasok észlelése nem mindig egyértelmii.
Ismerni ¢és alkalmazni kell a megfeleld modszereket, amelyek segitenek annak felderitésében,
hogy egy atmeneti, vagy tartds allapotvaltozast vettiink észre.

Prevencidés modszertani ajanlasunk célja, hogy a munkatarsaink felkésziiltebbek legyenek a
megeldzésre, érzékenyebbek legyenek a kiilonféle tiinetek felismerésére, amelyek nyoman
indokolttd valhat a preventiv beavatkozas.

Intézményiink a szocialis ellatas tobb teriiletén is nytjt szolgaltatasokat, amelyek részben eltérd
jellegiiknél fogva mas-mas lehetéségeket kindlnak az észlelésre, ezért az ajanlasok
Osszeallitasanal figyelembe vettiik ezeket a kiilonbozdségeket. A kiindulasi alap a gondozott
megismerése, allapotfelmérés készitése. Ehhez képest valo eltérések lehetnek informativak a
szamunkra, amelyekre érzékenyeknek kell lenniink. Ez az egyik kiemelt teriilet, ahol
megvaldsul az egyénre szabott szolgaltatas, amit a kezdetekkor a zdszlonkra tliztiink és amiben
erdsodni szeretnénk, amivel szolgaltatdsainkat magasabb szinvonalra emelhetjiik. Azzal is
tisztaban vagyunk, hogy ez az egyik legnehezebb teriilet az egyébként igen sokrétl
munkankban, de tudataban kell lenniink, hogy a megeldzés kapcsan intenzivvé valo figyelem
altal felfedezett beavatkozasi sziikségletek korai felismerése nemcsak tamogatja, de sok esetben
konnyebbé is teszi a tobbi teriileten végzett munkankat.

A prevencid nem kivan kiilonleges képességeket. Munkatarsaink rendelkeznek minden
adottsaggal, ami ehhez a tevékenységhez sziikséges. Ez a modszertani ajanlas a felkésziiltség
kognitiv oldalat erdsiti, amikor tudatositani igyekszik azokat a lehetdségeket, modszereket,
amelyek  alkalmazasa eldsegiti a  megeldzésre,
prevenciora, ¢szlelésre iranyulo feladatellatas
szolgaltatasanak erdsitését.
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A lelki egészségrol

A lelkileg egészséges emberek az életkoruknak és fizikai adottsagaiknak megfeleléen, 6nalloan
tajékozodnak a vilagban, a helyzeteket a valosdgnak megfelelden észlelik és értelmezik.
Altaldban nem értik félre mésok szavait, cselekedeteit, nem értékelik tal vagy alul sajat
képességeiket. Hatékonyan kiizdenek meg a nehézségekkel. A lelkileg egészséges emberek
képesek uralkodni magukon, Alkalmazkodnak az adott kor tarsadalmi, ko6zosségi
szerepelvarasaihoz, a fontos szabalyokat, torvényeket betartjak. Képesek visszafogni agressziv
vagy egyéb nem kivanatos késztetéseiket. !

Részletesebben vizsgalva négy 0 teriiletet kiilonboztethetlink meg a lelki egészség témakorén
beliil. Az érzelemteli kapcsolatok kialakitdsanak képességét, a megfelelé Onértékelést €s
onelfogadast, az alkotoképességet és az ¢€let oromteliségének atélésére valo képességet. Az
érzelemteli kapcsolatok kialakitasdnak képessége azt jelenti, hogy a lelkileg egészséges
emberek nyitottak masok érzéseire, fogékonyak a felmeriilé konfliktusok rendezésére. Képesek
feleldsséget vallalni sajat magukért és masokért, hajlanddak arra, hogy segitséget nytjtsanak.
Elfogadnak mésokat, vagynak a meghittségre, az intimitasra, illetve a kozelségre, ezaltal tarsas
kapcsolataikat sokkal inkabb a mélység, mintsem a felszinesség jellemzi. Igényiik van a
csoporthoz valod tartozasra, ahol jol tudjdk érezni magukat. Azzal, hogy megfeleld
onértékeléssel és Onelfogadassal rendelkeznek tiszta és dszinte viszonyuk van 6nmagukkal, ami
megkonnyiti a masokhoz vald kapcsoldodast szamukra. Térsasagban tobbnyire jol érzik
magukat, jellemzéen nemcsak 6k fogadjak el a tobbieket, hanem a tobbiek is elfogadjak oket.
Az alkotdképesség alatt azt értjiikk, hogy az életiikben jelen van a kreativitas, rugalmassag
jellemzi 6ket. Célokat tliznek ki maguk elé, amiket igyekeznek megvaldsitani képességeik
felhasznalasaval. Szivesen ¢s aktivan foglalkoznak az ket érdeklé dolgokkal, akar komoly
teljesitményre és hosszan tartd koncentralt figyelemre is képesek. A véltozashoz pozitivan
allnak hozza. Hajlandoak tenni azért, hogy élvezhessék az életet. Keresik az dromforrasokat,
hogy megélhessék azokat. Az eltérd ¢élethelyzetekhez a maguk természetességével
viszonyulnak, igyekeznek dertivel szemlélni a koriilottikk 1évé vildgot. Nyugalmuk mellett
engedik felszinre jutni az érzelmeiket, az extrém helyzetek kivételével keriilik a talzott
érzelemnyilvanitasokat. A nehéz megprobaltatasokat képesek ugy kezelni, amivel meg tudjak
Orizni, illetve hamar helyre tudjak allitani a lelki békéjiiket. Mindehhez annyit tesziink hozza,
hogy a lelkileg egészséges ember fizikailag is egészségesebb, a teste konnyebben birkozik meg
az egészségligyi problémakkal.

1 BUDA Béla: A 1élek egészsége. A mentalhigiéné alapkérdései. Nemzeti Tankényvkiadé. Budapest. 2003
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A megel6zés

A megel6zés célja az ligyfél, vagy gondozott fizikai ¢s lelki egészségének védelme, erdsitése,
a sériilékenység felismerése, sziirése €s a sziikséges beavatkozasok megtétele. A prevencio6 alatt
tehat nemcsak azt értjiik, hogy az ligyfelliinknél, gondozottunknal igyeksziink felfedezni azokat
a jeleket, amelyek az allapotvaltozasra utalnak és amelyek nyomén valamilyen intézkedésre
lehet sziikség, az is megeldzés, ha mi magunk nem idéziink elé olyan okokat, amelyek a
gondozott allapotanak negativ iranyu valtozasahoz vezetnek, ¢s mindent megtesziink a meglévo
allapot fenntartasa érdekében.

A megelozés szintjei.

A prevencidonak harom szintjét kiilonboztetjiik meg: elsddleges, masodlagos és harmadlagos
prevencid. Az elsédleges prevencid célja testi és lelki szinten egészségesnek maradni, elkeriilni
a betegségeket. A masodlagos prevencido célja a meglévO betegségek, sériilések korai
felismerése ¢és kezelése azért, hogy megallithatd vagy visszafordithatéd legyen a megkezd6dott
folyamat. A harmadlagos prevenci6 célja a mar nem visszafordithatd betegségek, sériilések
szinten tartdsa, a velik vald egyiittélés elviselhetové tétele, a kiegyensulyozott, értékes,
tartalommal teli élet kialakitasanak segitése.

A megelozés kiindulopontja

Minden esetben egy alaposan felmért, minden szempontbol jol koriil hatarolt allapotbol kell
kiindulnunk, ha a megel6zésrol, a prevenciorol szeretnénk beszélni. Napjainkban sajnos elvétve
talalunk olyan idés embert, aki ne szenvedne valamilyen egészségkarosodasban. A tarsadalom
miikddése az emberek jelentds részének életvitele, gondolkoddsmoédja, az érzelmek megélése a
mindennapokban éppen ellenkezd irdnyu folyamatokat miikddtet, mint ami kivanatos lenne. Az
alapvetd sziikségleteik kielégitése sokaknak nagy nehézség aran sikeriil csak, igy Ok ritkan
tudnak magasabb szintli sziikségletei kielégitéséért tenni, vagy azokat elérni. A Maslow-i
sziikséglet hierarchia szerint ez a tény determinalja az ¢életmindséget, ahogy képesek vagyunk
megeélni az ¢életiinket. Ebbdl kovetkezéen nekiink, akik szocidlis teriileten dolgozunk
szamitanunk kell arra, hogy mire a latokoriinkbe keriilnek azok, akikrdl gondoskodnunk kell,
¢s akik koziil sokan ebbe a tarsadalmi csoportba tartoznak, mar eleve nem ideélis allapotban
talalkozunk veliik. A megel6z6 munkank alapja ennek az
allapotnak a megismerése ¢s regisztraldsa. Ez lesz a
kiindulopontunk a tovabbiakban, ehhez képest tudunk
¢észlelni kisebb — nagyobb valtozasokat, amelyek
jelzésként,  figyelemfelhivoként fognak  szolgalni
szdmunkra.
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Az altalunk gondozottak megismerése

Ahhoz, hogy megtudjuk mit tekinthetiink az egyes emberek esetében kiinduld éllapotnak
alaposan fel kell mérniink a helyzetet, ahonnan és amibdl érkezett, meg kell tudnunk, mi az,
ami valodi értéket képvisel szamukra, hogyan viszonyul sajat magahoz, vannak-e céljai

Ehhez fel kell mérniink, hogy a gondozottunk milyen értékek mentén élted, éli az életét,
vannak-e céljai, hajlandd-e tenni azért, hogy jobb ¢letmindsége legyen, van-e kitartasa
mindehhez? Fel kell mérniink a csalddi €s szocialis kapcsolatait, hogy lassuk milyen kotodései
vannak, akikhez ragaszkodik, illetve akikhez adott esetben fordulni lehet.

A megel6zés alkalmazasa eltéré6 modon és formaban jelenik meg a kiilonbozd ellatasi
formainkban. Mds — mas eszkozok allnak rendelkezésiinkre az alapellatdsban, a hazi
segitségnyujtasban ¢és az intézményeinkben bentlakok esetében. Az intézményeinkben
gondozottakndl is eltérést tapasztalhatunk a klasszikus iddsotthoni ellatasban részesiilok, a
mozgasfogyatékosok €s a demensek tekintetében. Az eltérések kozott a legszembetiindbb, hogy
a nem bentlakdsos ellatasokat igénybe vevOkkel Iényegesen kevesebb 1dot toltenek
munkatarsaink, mint a bentlakokkal, ahol a nap 24 orajaban rendelkezésre allunk. Emellett
pedig a specialis ellatast és odafigyelést igénylé gondozottak sajatos allapotuk miatt a
szokasostol eltérd adottsagokkal birnak, illetve sokszor a szokasostol eltérd igényeik vannak,
ami hatassal van a gondozasi tennivalok mellett a megel6z0 tevékenységeinkre is.

A fentiekben vazolt altaldnos jellegli ,allapotfelmérés” eredményeként kapott jellemzdket
rogziteniink kell annak érdekében, hogy a késébbiekben ehhez tudjuk hasonlitani az eltéréseket.
Ez igy kicsit biirokratikusnak tlinik, kiilondsen, ha figyelmebe vessziik, hogy a gondozast végzo
munkatdrsak a napi munka soran szinte folyamatosan figyelemmel kisérik a rajukbizottakat,
azonban fontos, hogy legyen egy 0sszehasonlitasi alapunk, ami sziikség esetén rendelkezésre
all. Ezt a t4jékozodast segitik az intézményiinkben rendszeresitett, a gondozottak felvételekor
alkalmazott nyomtatvanyok, melyek megfeleld itinerként szolgdlnak az allapotfelvételhez.
Amikor a gondozasunkra bizott emberekkel kapcsolatos mindségi szolgaltatasnytjtasrol
beszéliink azt nem alapozhatjuk pusztan a memoridkra és a rutinunkra.

A gondozasba vettek allapotat az Ertékelé adatlapon rogzitjiik. Az allapotfelvétel soran az
adatlap segitségével minden informaciot feljegyezhetiink, ami alapjan meghatarozhat6é a
gondozott allapota és a gondozasi sziikséglete. Az értékeld adatlapot évente, illetve minden
olyan esetben ki kell tolteni, amikor tartds valtozas all be az adott személy allapotaban.
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A megeldzési tevékenységet j0l szolgalja az Eldgondozasi adatlap, melyen minden az idds
ember allapotaval és a gondozas mikéntjével, illetve sziikségességével kapcsolatos informécio
rogzitésre keriil. Ez alapjan dol el, hogy a gondozottak koz¢ keriil-e, valamint, hogy milyen
gondozasi formdra van sziiksége.

Ahhoz, hogy a véltozasokat észlelni tudjuk bentlako ligyfeleink esetében meg kell teremteniink
azokat a feltételeket, amelyek meglétét folyamatosan biztositani tudjuk és amelyek garanciat
jelentenek arra, hogy gondozottaink testi — lelki egészségének megdrzéséhez minden
koriilmény biztositott. [lyen koriilmény a fizikai kornyezet feltételrendszerén til a munkatarsak
¢s a tobbi bentlako altal megvaldsitott emberi kdrnyezet is.

Ebben a kdrnyezetben arra kell torekedniink, hogy tdliink telhetd legjobban jaruljunk hozza a
kovetkezokhoz:

e A csaladddal val6 kapcsolat mindségének javitasa

e Emberi kapcsolatok iranti igény kielégitése

e Onérvényesités, konfliktuskezelés segitése

e FElmaganyosodas megeldzése

e Rizikdtényezdk felismerése

e Korai stadiumban 1év6 esetek gyors, hatékony megoldasa

e Szakemberhez kiildés sziikségességének felismerése

e Az esetlegesen bekovetkezd koros allapot id6tartamanak leroviditését (pl. megfeleld
terapia, artalomesokkentés)

Kijelenthetd, hogy azok a kollégak lesznek képesek a magas mindségli szolgaltatasok és azon
beliil kiilondsen a megeldzés végzésére, akik maguk is lelkileg egészségesek. Ennek érdekében
fenntartonk gondoskodik olyan képzésekrol, tréning lehetdségekrdl, amelyek segitenek a lelki
harmoénia megOrzésében, a kiégés megeldzésében.

Tiinetek, jelek

A megeldzés szempontjabol fontos, hogy tisztdban legyiink azokkal a jelenségekkel,
tiinetekkel, amelyek megjelenése esetén mérlegelniink
sziikséges a preventiv jellegli beavatkozast. A lehetséges
tiinetek koziil ebben az ajanlasban a lelki eredetliekkel
foglalkozunk, mivel a fizikai egészséggel kapcsolatosakat
jol ismerjiik. Az emberek pszichés miikodése szamtalan
modon megnyilvanulhat, ezért fontos, hogy tudatdban
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legyiink annak, hogy e megnyilvanulasok milyen rendszerben érthetok meg, melyek azok a
tiinetcsoportok, amelyek segitenek az eligazodéasban.

El6szor is hasznos tisztaba lenniink az iddskorral jaro pszichés korképekkel, amelyek a kor
elérehaladtaval megjelenhetnek a gondozottaknal. Ilyen az alkohol €s/vagy szerfliggdség, az
alvaszavarok, az affektiv zavarok, a téveszmék, neurotikus tiinetek, pszichozisok, valamint a
demenciaval jar6 tiinetek. Ezek a korképek megfeleld szakellatds keretében kezelhetdk, a
munkatarsainknak ezekkel kapcsolatosan megvannak a megfeleld ismeretei €s tudjak azt is mi
a teendd a tiinetek jelentkezésekor. Ezek mellett a jol koriil hatarolhatd jelenségek mellett
szamos egy¢b megnyilvanulassal taldlkoznak a mindennapokban, amelyek nem sorolhatok be
az emlitett tiinetegytittesekbe, de utalhatnak olyan valtozasokra, amelyet nem szabad figyelmen
kiviil hagyni. Alapvetden hdrom olyan teriilet van, amelyekhez kapcsoléddan jellemzOnek
mondhato tiinetek jelenhetnek meg a gondozottaknal. Az els6 ilyen teriiket az emlékezet,
amelyrdl tudjuk, hogy sok id8s ember szdamara jelent problémat. Altalaban tapasztalhat6, hogy
kiilondsen a rovid tava emlékezet hanyatlik, mig a hossza tavi emlékezet inkabb jol miikddik.
A masodik teriilet az érzelmi ¢let. 1d6s korban rendszeresen megfigyelhetd, hogy egyre
kevesebb dolognak oriilnek, egyre kevesebb dolog irant érdeklddnek és egyre nehezebb dket
felviditani. A harmadik a magatartés teriilete. Ezen a téren megfigyelhetd, hogy csokken a tarsas
kapcsolatok iranti igény, a kezdeményezo készség is hanyatlik.

Az alabbi tablazatban a teljesség igénye nélkiil dsszefoglald jelleggel jelenitjiik meg azokat a
tiinetcsoportokat, amelyek megjelenését fel kell tudnunk ismerni és alakuldsukat figyelemmel
kell tudnunk kisérni, hogy sziikség esetén megtegyiik a megfeleld 1€péseket a tapasztalt allapot
tovabbi romlésanak megeldzése érdekében.

Pszichés Panaszok, tlinetek Tisztazando
miikodés
Emlékezet Nagymértékii szorakozottsag, | Feledékeny-e, ha igen, miben

szétszOrtsag, nevek nehezen jutnak | nyilvanul meg?

az eszébe, rovid 1dén belil | Midta all fen?

ugyanazt elmeséli, vagy | Alland6 vagy idészakos?
megkérdezi Hogy valtozott az idok soran?
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Erzelmi élet | Erdeklddés besziikiilése, kedvenc | Milyen a  sajat megszokott
1dotoltések abbahagyésa, | atlagdhoz képest, ha nyomottabb,
faradékonysag, csokkent vitalitds, | van-e ebben napszaki ingadozas,
hangulat kissé deprimalt, | alvasa, étvagya valtozott-e?
oromérzés hianyzik

Magatartas KezdeményezOkészség KezdeményezOkészség valtozott-
csokkenése, tarsas kapcsolatok | e? Tarsas kapcsolatai hogyan
beszlikiilése alakulnak?

Amikor valamilyen valtozast észleliink egy adott gondozottnal, utana kell jarnunk, hogy az egy
atmeneti valtozas, vagy tendencia szerien fordul eld. Ez kideriilhet a miiszakok atadas
atvételekor kapott informaciokbdl és a munkavégzés alatt torténd megfigyelés soran is
megtapasztalhato, amikor jra talalkozunk az érintettel, észlelhetjiik, fenndll-e mér a kordbban
tapasztalt tlinet.

Valamivel konnyebbnek tiinik az eligazodds, ha egy-egy konkrét, meghatarozott
paraméterekkel jellemezhetd allapotban 1évé csoportrol van szo, mint példaul a demensek vagy
a mozgassériiltek csoportja. Az 6 esetiikben jol korlhatarolhatok azok a szimptomak, amelyek
leginkdbb az 6 allapotukra jellemzOk. Ezekhez képest torténd eltérések észlelése
egyértelmiibbnek tiinik.

A megeldzés szempontjabol kiemelt jelentdséggel bir, mit tesziink a tiinetek, jelenségek
¢észlelésekor. Az egészségligyi tlinetek esetében eligazodast nyujtanak az ide vonatkozo
protokollok, amelyek meghatarozzdk mikor milyen beavatkozasra van sziikség. Ezeket az
utasitdsokat szakapoldink ismerik, igy segitséget tudnak nyujtani a tobbi, szakapoloi
végzettséggel nem rendelkezd kolléganak. A lelki allapotban tortént valtozassal kapcsolatos
tennivalok esetében pedig a mentalhigiénés munkatarsak szakmai ismereteire
tamaszkodhatunk. Ezzel egyiitt sok olyan esettel talalkozunk, ami olyankor kovetkezik be,
amikor a mentalhigiénés szakembereink nem elérheték és addig is sziikség mutatkozik
valamilyen segitd jellegli beavatkozasra. Ezekben a helyzetekben természetes reakcioként
spontan megtoérténik az érintettel vald beszélgetés, amelyben toreksziink a helyzet
megismerésére és azonnali timogatast igyeksziink nyujtani a gondozottnak. Ezt kdvetden pedig
jelezziik a torténést a mentlahigiénés kollégaknak, akik tajékozodds utdn dontenek a
tovabbiakrol. Ez a folyamat mintegy altalanos jo gyakorlat nemcsak a legtobb hasonlo
szolgaltatasokat nyujto intézményben megtigyelhetd.

A szolgaltatasaink fejlesztéséére iranyuld torekvéseink megvalositasanak egyik lehetOsége
ezen a teriileten valosithatd meg azaltal, ha a gondozast
végzd munkatarsaink a megszokott folyamat megtartasa
mellett nem spontan modon, hanem tudatosan, a segitésre
megfelelden felkésziilve tudnak a gondozottal beszélni.
Erre az egyik legjobb eszkdz a segitd beszélgetés
maodszere.
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A segitd beszélgetés, mint a prevencio eszkoze

A segitd beszélgetés modszere Carl Rogers munkéassagan alapul. Ot szoktak a személykézponti
pszicholdgia atyjanak nevezni. Rogers személyiségelméletének kidolgozasa soran alapvetd
jelentdséget tulajdonit az énképnek. Az énkép Iényegében azoknak az érzéseknek,
érzelmeknek, attitidoknek az Osszessége, amelyeket az egyén sajatjainak tart. Az énkép
felépiilése szorosan kapcsolodik ahhoz a szocialis kornyezethez, amelyben az egyén él, mert
csak a masokkal valo 0sszehasonlitas altal képes felfedezni sajat értékeit. A ki vagyok én, vagy
a milyen vagyok kérdésre a tarsas interakciokbol érkezd visszajelzések, informécidok
segitségével lehet megtaldlni a valaszt. Rogers szerint a személyiség masik dsszetevdje az én-
idedl, ez az, amilyennek az egyén latni szeretné magat. Ennek Osszetevdi azok az érzések,
érzelmek, attitidok, melyeket a személy magéénak szeretne tudni. Ezek alapjan a harmonikus
személyiség, mint allapot akkor tud miikddni, ha az énkép és az én-idedl minél nagyobb
mértékben fedi egymast, azaz a személy olyannak latja magat, mint amilyen lenni akar.

A segito beszélgetés modszere

A segitd beszélgetés modszere eredetileg abbdl indul ki, hogy mindenki rendelkezik a valtozas
képességével és el tudja donteni, hogy milyen valtozés lesz a leginkdbb megfeleld a szamara.
Tudjuk, hogy az iddskoruak esetében az id6 eldre haladtaval ez a kiindulasi pont egyre kevésbé
vehetd alapul, maganak a mdédszernek az alkalmazasa mégis egészen addig pozitivan hathat a
gondozott lelki statuszara, amig 6 a gondolkodasi és cselekvd képességeinek birtokdban van.
A segitd beszélgetés modszerének Iényege, hogy a modszer alkalmazodja megfeleléen
alkalmazott kérdésekkel, és tiikrozéssel arra 6sztonzi a személyt, hogy igyekezzen sajat maga
vélaszt talalni a problémajara. A segitd kommunikécidjaban az iranyitas indirekt formaban
jelenik meg és arra irdnyul, hogy a gondozottat 6nallé problémamegoldasra, cselekvésre
motivalja. Ezzel a gondozdéi hozzaéllassal ¢és kommunikaciéval hozzésegitjik a
beszélgetdpartnert ahhoz, hogy azt érezze, elfogadjak és valoban figyelnek ra. Ez a megélés
pedig arra buzditja, hogy éljen az alkalommal és beszéljen a problémairol. A beszélgetés soran
a segitd egyfajta tiikorként jelenik meg a folyamatban. Nyitott kérdésekkel segiti a problémakra
valo fokuszalast €s a részletek feltarasat. A moddszer 1ényeges elénye, hogy segit ugyanazt
tobbféle szemszogbdl is megvizsgalni, ami altal mélyebb megértés sziilethet. A mélyebb
megértés pedig az egyoldalt nézépontbol ad6doé megoldas
helyett egy teljesebb, a személyt hosszabb tavon szolgald
megoldas megtaldlasara teremt lehetdséget. A segitd
beszélgetéssel tamogatott sikeres problémamegoldas
noveli az egyén onértékelését, ami a lelki egészség egyik
alapkove.
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A segit6 beszélgetésben alkalmazhato technikak

A segitd beszélgetés technikainak alkalmazasa a beszélgetés inditasatol a befejezésig végig
kisérik a folyamatot. A beszélgetés elkezdéséhez sziikség van a személy batoritasara gy, hogy
kozben a segitd a hattérben tudjon maradni. Erre a kiilonféle hivészavak hasznélata ajanlott.
Ilyen példaul a Meséljen!, Figyelek!, Hallgatom! Hasonléan jol alkalmazhato a beszélgetés
inditasara a nyitott kérdés, ami arra hivja a partnert, hogy kifejté valaszt adjon. Ilyen kérdés
lehet példaul a ,,Mire gondol pontosan?” vagy ,,Kifejtené¢ bovebben...?” A beszélgetés soran
végig alkalmazand6 az aktiv figyelem moddszere, ami a nonverbalis segitségével 0sztonzi a
beszélgetdpartnert a kommunikaciora. A beszélgetés fenntartdsara szolgalod verbalis modszer
az ismétlés, melynek sordn szo szerint elismételjiik a hallottakat. A kdvetkezd technika a
nyitott mondat, ami hasonléan miikodik, mint a nyitott kérdés, de szolid felszolitasként.
Pé¢ldaul a ,,Mondja el részletesen mirdl van sz6!” Mikdzben az egyén megosztja a gondolatait,
érzéseit, sziikségszeriien at is gondolja azokat, azaz tudatosabba valik a probléméjara. A nyitott
mondatnak egy lehetséges valtozata a sziikitett nyitott mondat, amelyben a segitd
meghatarozza a tamét, amirdl hallani szeretne, de szabadon hagyja a gondolatok aramlasat,
illetve kifejezésének lehetdségét. Ilyen mondat lehet a ,,Beszéljen bdvebben a gyerekeirdl!”
Segiti a beszélgetés fenntartasat, ha készteté megnyilvanulasokat alkalmazunk, mint az ,,aha”,
,»uhim”, ,értem”. Ezek az aktiv figyelem alkalmazéasdval parhuzamosan nagyon hatékonyak
tudnak lenni. A parafrazis technika sajatossaga, hogy az elhangzé informaciokbol a kiemeli
a lényeges elemeket és a segitd sajat szavaival elmondja azokat. A technika alkalmazasaval
nemcsak azt jeleztiikk a partneriinknek, hogy figyeliink rajuk, de ellendrizhetjiik, hogy jol
értettiik-e a mit mond, valamint megerdsitjiik vele a segitd folyamat szempontjabol fontos
elemeket, amivel kegyben kijeloljiik a beszélgetés tovabbi iranyat is. A kdvetkezd modszer az
érzelmek visszatiikrozése. Ennek az a Iényege, hogy nevén nevezziik a gondozott lelki
allapotat, ezaltal megtapasztalhatja, hogy valodi figyelem iranyul ra, illetve elérhetjiik vele,
hogy az érzelmeit helyezziik a beszélgetés fokuszaba. A beszélgetés sordn kordbban
elhangzottakra torténd visszautalds technikéja a tisztazé kérdés. Olyankor érdemes alkalmazni,
amikor a beszélgetdtarsunk csapong a kiilonboz6 témak kozott és fontos, hogy fokuszaljuk. Az
osszekapcsolast arra hasznalhatjuk, ha szeretnénk kiemelni az eddig elhangzottakbol
kovetkezd fontos Osszefliggést, ami a partner szamara nem egyértelmii. A konfrontalas
modszere arra hasznalhato, ha a verbalis és a nonverbalis kommunikacio kozott ellenmondast
fedeziink vel, vagy a beszélgetés soran egymasnak
ellentmondé kijelentéseket tapasztaunk. Ilyen esetekben

felhivjuk a gondozott figyelmét erre a tényre, azaz
szembesitjiik az ellentmondassal. Példaul: ,,Az el6bb azt
mondta, hogy, ..., most pedig pont az ellenkezdjét allitja.”
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A zart kérdések hasznalatdval nagyon oOvatosnak kell lenniink. A zart kérdések igen/nem
valaszokhoz vezetnek, ami a legtobbszor megakasztja a masikat a mondanivaloja kifejtésében.
Olyankor indokolt mégis az alkalmazasuk, ha valamit pontositani szeretnénk, illetve, ha
talsagosan csapongva adja elé a mondanivalgjat, ezért vissza szeretnénk terelni az eredeti
mederbe.

A segit6 beszélgetés soran nem alkalmazzuk az aldbbiakban felsorolt megnyilvanuldsokat,
mert nemcsak negativan hatnak a beszélgetOpartnerre ¢és elriasztjdk a megnyilastol, a
beszélgetéstol, de bizalomvesztéshez is vezetnek. Ilyenek a figyelmeztetés, az itélkezés, a
kritika, a dicséret, a szidas, tanadcsok addsa, a kioktatas, a prédikacid, az értelmezés — elemzés,
a vallatés, €s a megszégyenités.

Osszefoglalas

Ebben az ajanlasban a megeldzés egy sajatos teriiletére koncentraltunk, a lelki egészéggel
kapcsolatos prevenciéra. A bemutatott lehetdségek legtobbjét alkalmazzuk is a
mindennapokban, azonban a valoban mindségi szolgaltatds megvaldsitasahoz sziikséges, hogy
tudatosak legylink abban, mi miért és hogyan tesziink a munkank soran. Reményeink szerint ez
az ajanlas segitséget nyujt munkatarsainknak abban, hogy a munkavégzés sordn a prevencioval,
megeldzéssel, észleléssel kapcsolatos feladatellatas terén tudatosabba valva erdsitsék e
szolgaltatasunk szinvonalat!
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