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JO gyakorlat leiras

J6 gyakorlat
megnevezése:

Az intézményben haldokl6 és elhunyt ellatasa

Cél:

Az intézményben haldoklé ellatottak mélté eltdvozasanak biztositasa, a
haldokld és a hozzatartozok lelki fajdalmanak csokkentése.

Célcsoport:

Az intézményben haldoklé ellatottak és hozzatartozdik

Résztvevdk, felel6sok:

intézményvezetd, terapias munkatdrs, apoldk

Felhasznalt eszkozok,
anyagok:

Halott ellatasi protokoll

Milyen sziikségletet
elégit ki:

A j6 gyakorlat az intézményben ellatott haldoklé pszicoldgiai és testi
szlikségleteinek kielégitését célzo tevékenység. Pszicholdgiai sziikségletként
jelentkeznek a biztonsag, a valahova tartozas, az 6nbecsliilés, a megértés és
elfogadas, valamint a szeretet iranti sziikségletek. Fizikai sziikségletként
jelentkeznek az életmindség megé6rzése, a fajdalommentesség, szenvedés
mentesség fenntartdsa. A hozzatartozok szikséglete, hogy tamogatast
kapjanak a szerettiik eltdvozasa folyamatanak feldolgozasahoz,
elfogadasahoz, a haldoklétdl torténd elblcsiuzashoz és a veszteség
megéléséhez.

J6 gyakorlat leirasa

Intézményeinkben gyakran talalkozunk az elmulassal. Ehhez nem lehet
hozzaszokni. Egy ellatott elvesztése a munkatarsaknak is fajdalmat okoz,
veszteséget jelent, kilénosen akkor, ha az illeté hosszabb ideig élt az
intézményben, ezaltal erésebb kétédés alakult ki vele kapcsolatban. Ez a
tapasztalati tény egyben annak is biztositéka, hogy a munkatarsak
megfelel6 hozzaalldssal végezzék el az ilyenkor szokasos feladatokat.

e Amennyiben az allapotromlas és a halal nem varatlanul kévetkezik
be, hosszabb haldoklasi folyamatra kell felkésziilni. Az dpoldk és a
terapias munkatarsak mindent megtesznek, hogy a haldokld
szamara a lehet6 legnagyobb mérték{i fizikai kényelmet
biztositsanak. Ha a folyamat fizikai fajdalommal jar fontos a
fajdalom folyamatos és maximalis csillapitasa. Ezek az eltavozé
emberi méltésaga megdlrzésének minimalis feltételei.

e A haldokldnak sziiksége van arra a bizonyossagra, hogy nincs
egyedil, nincsen magara hagyva.

o Az osztalyfelelGs dpold veszi fel a kapcsolatot a hozzatartozéval,
hogy id6ben elblcslzhassanak. Az intézmény a hozzatartozok
szamara biztositja a lehetGséget és id6t a haldoklotdl torténd
elblcsuzdsra, a maradék id6 kozos eltoltésére. Sokat jelent a
haldoklénak, ha el tud bucsuzni szeretteit6l és a hozzatartozok
szamara is nagyon sokat segit, ha elmondhatjak, mennyire szeretik,
ha el tudnak bucsuzni.

e Amennyiben a hozzatartozd biztositja hospice szakember
koézrem(kodését is lehetévé tessziik. Ebben az esetben az §
Utmutatdsai alapjan jarunk el.
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Ha a haldokldnak nincsen hozzatartozdja, akkor ezt a szerepet az
apoldk, valamint a terapias munkatars veszik at és igyekeznek
minél tobb id6t vele tolteni, hogy a megnyugvast és egylittérzést
hozzanak a szdmara.

Ha tudjuk a haldoklérél, hogy valamelyik vallas hive, vagy mds
spiritualis gyakorlat kbvet6je, akkor biztositjuk szamdra a megfelel6
lelki segitség igénybevételét. Kapcsolatban allunk a térséglinkben
m(ikodé felekezetek képviselGivel, értesitjik kozllik azt, aki a
haldokld altal gyakorolt vallast képviseli és felkérjlik a haldokld
latogatasara és az eltavozasra valo felkészitésbe torténd
bekapcsolddasra, illetve egyéb esetben kapcsolatba léplink a
haldokld altal megnevezett személlyel.

Az eltdvozasra torténd felkészités segit a haldoklénak a lelki béke
megtaldldsdban, a gyakorolt vallds, vagy spiritudlis gyakorlat
el6irdsai szerint elvégzett ceremaniak, ritudlék segitségével
(példaul a rémai katolikusok esetében a betegek szentségének
feladasa, gyontatas—aldozas lehet6ségének biztositasa, utolsd
kenet feladasa).

Abban az esetben, ha a haldoklé nem volt vallasos az 6t dpold
munkatarsak igyekeznek legjobb tudasuk szerint eldsegiteni
szamdra a lelki béke elérését és a visszafordithatatlanba torténd
belenyugvast.

A halal vélelmezett bekdvetkezése utdn a haldl bealltanak tényét a
vonatkozo térvényi rendelkezések szerint orvos allapitja meg.

Az orvosi diagnodzist kovetSen a szolgaltot teljesité nGvérek a
halottellatasi protokoll szerint végzik az elhunyt ellatasat,
kornyezetének rendbetételét.

A halottellatasi protokoll kotott eljarasrendjének szigoru betartdsa
mellett szem el&tt tartjuk, hogy a lehetd legjobban csdkkentsiik a
szobatdarsak és a kornyez6 szobak lakdinak lelki terhelését, ami egy
haldleset kapcsan sziikségszer(ien bekovetkezik.

Eldgazds: Az elhunytat ismerd elldtottak szamdra biztositani kell az
elhunyt haldla okozta lelki trauma feldolgozdsdhoz sziikséges
segitséget, és egyiittérzést

Amikor a hozzatartozd jelzi a temetés napjat, illetve, ha a hivatalbdl
intézett temetés napja kideril megszervezzik, hogy lehet&ség
szerint az elhunyttal kdzelebbi kapcsolatban Iévé lakdk és az
intézmény munkatarsai kozil is néhanyan részt vegyenek a
temetési szertartason. Ezzel a Iépéssel igyeksziink a hozzatartozék
lelki gyaszat enyhiteni. Emellett - amennyiben elfogadjak — egy
alkalommal tiszteletteljesen beszélgetlink velik az elhunytrél,
megosztunk velik hozza kapcsolédé torténeteket a nalunk toltott
idGbél.

Halottak napjan lakdinkkal - k6z6s gyertyagyujtassal egybekotve -
egyutt tiszteletaddssal emlékeziink az elhunytakra.
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Eredmény, kimenet:

A folyamat eredményeként el&segitjiik a haldoklé ellatott nyugodt,
kegyeletteljes tavozasat allapotukhoz és igényeikhez igazodva. Enyhitjik a
hozzatartozok gyaszat, tamogatast biztositunk szdmukra. A tébbi
ellatottban megerésitjlik a szeretetteljes |égkor és az 6sszetartozds érzését.
Mindezzel névelhet6 a hozzatartozdk és az elldtottak elégedettsége is.

A j6 gyakorlat
indokoltsaga:

Az idGsellatast végzs intézményekben sokan Ugy jutnak el a haldoklas
allapotdba, hogy mar nincsen é16 hozzatartozojuk, vagy ha van sem tartjak
a kapcsolatot. Ezeknek az embereknek is ugyan ugy sziikségiik van az
emberi méltésaguk megdrzésére és ugyan azok a sziikségleteik, mint a
hozzatartozéik altal korilvett haldokléknak. A jo gyakorlat alkalmazasaval
minden haldokld szdamara biztosithatd e sziikségletek kielégitése.
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