SZECHENYI

JO gyakorlat leiras

J6 gyakorlat
megnevezése:

Az intézménybe t6rténd bekolt6zés folyamata

Cél:

Az intézménybe felvételt nyert ellatott elhelyezése a megfelel$ osztalyon

Célcsoport:

Az intézménybe felvételt nyert leendé ellatottak

Résztvevdk, felel6sok:

terdpids munkatars, osztaly felelGs névér, intézményvezets

Felhasznalt eszk6zok,
anyagok:

Az intézményben torténd elhelyezéshez sziikséges dokumentumok: Ellatasi
szerzBdés, Orvosi dokumentacio, Gondozasi terv, az elhelyezésil szolgald
szoba berendezési targyai

Milyen sziikségletet
elégit ki:

Az intézménybe torténd felvételt kovetSen a leendé ellatott szamara
fontos, hogy a bekoltdzéskor olyan koriltekinté gondoskodas fogadia,
amely megerdsiti a dontésében, egyben pedig segiti az ellatottak kozé
torténé mielSbbi beilleszkedésben, az intézmény altal nyujtott
szolgdltatasok pozitiv megélésében. Ezek pedig egylitt elGsegitik, hogy az
ellatott hosszu tavon jol érezze magat az intézményben.

J6 gyakorlat leirasa

A folyamat sordn kiemelt figyelmet forditunk az ellatottal valo
kommunikacidra, figyeljliik a pszichés allapotat és annak megfelelGen
beszéllink vele. Intézményiinkben egyébként is alap kbvetelmény, hogy az
ellatottakkal tisztelettuddan, kedvesen banunk és szolgaltatasaink igénybe
vevljeként kezeljlik Gket.

A folyamat sordn igazodunk a bekolt6z6 tempdjahoz, mindenre biztositjuk
az elegendd id6t, hogy a szamara megfelel6 sebességgel gorditsiik tovabb a
soron kovetkezd tennivaldkat. Ennek érdekében javasolni szoktuk, hogy a
bekoltozés délel6tti napszakban vegye kezdetét, de a bekoltdzésre
biztositani sziikséges minimum id6tartam fliggvényében igazodunk a
leendd ellatott altal valasztott id6ponthoz. Ez a tapasztalati minimum
id6tartam 3 éra.

A folyamat soran a bekoltézével érkez6 hozzatartozo (amennyiben
elkisérte valaki) végig mellette maradhat, 6 is megismerheti az intézményt.
Ez a lehet&ség sok bekoltdz6re nyugtatd hatdssal van. Olyan esetekben
javasoljuk udvariasan a hozzatartozé tavozasat, amikor nyilvanvaléva valik,
hogy a jelenléte neheziti a bekoltdzés folyamatat az ellatott szamara

A j6 gyakorlat a kovetkez6 lépéseket tartalmazza:

o AKkoOltozés napjan a lakot és a hozzatartozoét a terapias munkatars
fogadja és elkiséri a megfelel osztdlyra, ahol bemutatja az
osztalyfelelés névérnek.

e Az osztdly felel8s n6vér bemutatja az érkez6t leend6 szobatdrsanak
(amennyiben van), majd

e megmutatja az ellatott szobdjat, az ott hasznalhatd berendezési
tdrgyakat és elmondja az ezzel kapcsolatos tudnivaldkat.

e Az osztdlyfelel8s névér segitségével felveszik a leltart az Uj ellatott
személyes targyaira, ruhdzatara és egyéb magaval ho
vonatkozasaban.
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e Atovabbiakban konzultdlnak az ellatottal és/vagy a hozzatartozéval
a gondozasat érint6é konkrétumokrdl. Ez a szakasz kiemelt
fontossaggal bir, mert itt kerlil pontositasra az el6zetesen felmért
gondozasi sziikséglet.

e [Eldgazds: Ezt a gondozdsi tervet fél év utadn felliilvizsgdljuk és az
igényeknek, sziikségleteknek megfelel6en mddositjuk.

e Aterapias munkatars és az osztalyfelel6s névér tajékoztatjak az
ellatottat és/vagy a hozzatartozot az elérhetGségekrdl, a
kapcsolattartasi lehet6ségekrdl, a 1atogatas rendjérdl.

e Ha minden feltétel, amely a bekoltozéshez sziikséges teljesiilt, az
osztalyfelel6s névér jelzi ezt az intézményvezetd felé.

o Azintézményvezet( ezt kovetben megkéti a szerz6dést az
ellatottal.

e Ezt kdvetben az elldtott berendezkedik a szobajaban, illetve — ha
szeretné — atoltozik. Ehhez a tevékenységhez igény esetén
segitséget kap a munkatdrsaktol.

e Az osztélyfelelGs nGvér és a terapias munkatars a berendezkedést
kovetSen korbe vezetik az intézményben, megmutatjak mit hol
taldl, milyen lehetséges tevékenységeknek hol van a dedikalt helye,
majd bevezeti az Uj ellatottat a napszakra jellemzé program, vagy
tennivaldk megismerésébe. Ennek keretében bemutatja 6t az
ebben éppen résztvevéknek.

e Atovabbiakban az (j ellatottnak bemutatkozik a szolgalatot
teljesit6 névér is, aki a kés6bbiekben gondoskodik arrdl, hogy az
ellatott eljusson minden helyszinre, ahova napirend szerint
szlikséges (példaul az étkezGbe, ahol elfogyasztja a napszaknak
megfelel6 étkezést).

o Abekoltozést kovet6 id6szakban a szokottndl is fokozottabban
odafigyellink az uj ellatott pszichés dllapotara, ezzel is tompitva a
csalad és az otthon elhagyasabdl eredé esetleges negativ érzéseit.
A terdpids munkatars az elsé héten napi rendszerességgel egyéni
elbeszélgetést folytat vele, illetve bevonja az intézményi
programokba. Folyamatosan megismerteti az intézményi élettel, a
lehet&ségeivel és a tobbi ellatottal. A fokozott odafigyelés
kovetkeztében csékken a gondozott pszichés terhelése, konnyebbé
valik a beilleszkedés.

Eredmény, kimenet:

A bekoltozés folyamatanak el6z6 pontban bemutatott lebonyolitasa
tapasztalataink szerint képes csokkenteni a bekoltozéssel jard fesziiltséget
és stresszt. A fogadtatas maddja, az egymast kdvet6 lépések sorrendje
igyekszik magatdl értet6dévé tenni a sorrendet. A baratsagos,
tiszteletteljes kommunikacio segiti a szituacié elfogadasat a bekdlt6z6
szamara. A terdpids munkatars jelenléte és kozrem(kodése kontinuitast
jelent a felvételi folyamattal. Az 6 személye az elsé 6sszekotd kapocs a
leendd ellatott és az intézmény kozott, 6 az elsd ismer6s, akivel a bekoltoz6
kapcsolatba kerdl. Ezt a kontinuitast hivatott biztositani az is, hogy a
terdpids munkatars a bekoltozést kovetden is intenziv kapcsolatot dpo
ellatottal, segiti a beilleszkedésben.
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A bekdltozéskor kapott kiegészit6 informaciok alapjan készil egy személyre
szabott gondozasi terv, amely mindenre kiterjed6en tartalmazza a
gondozottal vald foglalkozas tennivaléit. Ez a terv lesz a tovabbiakban a
vezérfonal az ellatottrdl valé gondoskodasban és a vele vald
foglalkozasban.

A j6 gyakorlat Az idGsek otthonaba torténd bekoltozés egy igen jelentds valtozas az
indokoltsaga: érintett személy életében. Az aktiv korukon tul [évé emberek szamara egy

ekkora horderej( valtozas kezelése kihivast jelent6 feladat. Meg kell szokni
egy teljesen Uj fizikai kornyezetet, meg kell tanulni a benne torténé
eligazodast. Ha eddig egyediil lakott, hozza kell szoknia, hogy ezen tul
megossza a lakdterét valaki mdssal is. A megszokott emberi kapcsolatai at
fognak alakulni, teljesen 0j kapcsolatok kialakitasara lesz sziiksége.
Csaladjaval, hozzatartozodival (amennyiben vannak) at fog alakulni a
kapcsolattartas. Mindez — a minden részletre kiterjed6en alapos el6zetes
tdjékoztatasok ellenére - teljesen idegen lesz a szdmara, ami komoly stressz
forras, de az altalanos pszichés allapotatol figgben akar traumatikus
hatassal is lehet az ellatottra. Ennek a kezelésére nem mindenki képes
ondlléan. Az évek soran azt tapasztaltuk, hogy minél kériltekint6bben
jarunk el a bekoltozéskor és minél inkabb igyeksziink megkonnyiteni ezt a
folyamatot a leend§ ellatott szamara, anndl kénnyebben dolgozza fel a
valtozast és illeszkedik be az intézmény kozésségébe és életébe.
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