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JO gyakorlat leiras

J6 gyakorlat o, e .
gy Az intézményben torténd elhelyezés folyamata

megnevezése:

cél: Az intézménybe bekeriini szandékozdk elGzetes felmérése, a jelentkezésiik
elbiralasa és az elhelyezésrdl sz6l6 dontés meghozasa.

Célcsoport: Az intézménybe felvétellket kérék

Résztvevdk, felelGsok: | intézményvezet6, terdpids munkatars

Felhasznalt eszk6z6k, | Az intézményben térténd elhelyezéshez sziikséges dokumentumok:
anyagok: Kérelem, Tajékoztaté levél a kérelem befogaddsardl, El6gondozasi kérdéiv,
Intézményt bemutaté fényképes dokumentacid, Ertékeld adatlap, Orvosi
dokumentdcid, Ellatasi szerz6dés

Milyen sziikségletet A j6 gyakorlat az intézménybe bekoltézni szandékozo felvételének minél
elégit ki: egyszerlbb, Ugyfélbaratabb mddon torténé megvaldsuldsat szandékozik

megvaldsitani annak érdekében, hogy a leend6 gondozott szamara
minimalizalja az ezzel jaro stresszt és bizonytalansagot.

J6 gyakorlat leirasa A leendd ellatott felvételének ily médon térténd szabdlyozasa nyomon
kovethet6vé, szamonkérhetGvé teszi a folyamatot. Leszabalyozza a
kapcsolattartasi sziikségleteket, biztositja a megfelel6 informacié aramlast.
Csokkenti a felvételi eljaras kapcsan a leendé ellatottban megjelené
stresszt, fesziiltséget, megkdnnyiti a beilleszkedését az intézményi életbe.

e A bentlakdsos intézményi elhelyezés iranti kérelmet az
intézményvezetd nyilvantartasba veszi, errél a kérelmezét irdsban
tajékoztatja.

e Akérelmet atadja az el6gondozast végzd terapias munkatdrsnak,
aki felveszi a kapcsolatot a hozzatartozdval id6pont egyeztetés
céljabal.

e Aterapias munkatars a megbeszélt id6pontban felkeresi a
kérelmez6t a tartézkodasi helyén. Az el6gondozds sordn az
El6gondozasi kérdGiv segitségével felméri a kérelmezé fizikai és
pszichés allapotat, illetve a szocialis koriilményeit.

e Részletekbe menGen tdjékoztatja az ellatas feltételeirdl,
kortlményeirdl, az elhelyezés koriilményeirdl, valamint az
intézményi élettel kapcsolatos dolgokral.

e Felajanlja egy el6zetes intézmény latogatas lehet&ségét, melyre
egyeztetett id6pontban keriilhet sor. (Amennyiben a leendé
ellatott és/vagy hozzatartozoja élni kivan ezzel a lehetdséggel,
akkor az megszervezésre keriil.)

o Atadja az Ell4tasi szerz6dés tervezetét és a hazirendet, hogy a
leendd ellatott és hozzatartdja attanulmdnyozhassa ezeket, illetve
elmondja az ehhez kapcsolédd tudnivaldkat.

e Elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatot.
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e Az el6gondozas elvégzésérdl, annak eredményérdl és az helyszinen
tapasztaltakrol tajékoztatja az intézményvezetGt. Egyeztet az
elhelyezés idébeli lehetGségérdl.

e Ezek utdn a terdpids munkatars telefonon felkeresi a kérelmez6t
(hozzatartozojat) a koltozés id6pontjanak egyeztetése céljabdl és
tdjékoztatja a kolt6zés napjan magaval hozandd
dokumentumokrdl, vizsgalati eredményekrdl.

o Azintézményvezet6 el6késziti a megkodtendd ellatasi szerzédést,
illetve annak mellékleteit. A kérelem orvosi dokumentaciot
tartalmazo részének fénymasolatat (az elfoglalandé hely
megjelolésével) atadja az intézményvezet6 apoldnak.

e Azintézményvezet6 apolé a rogzitett dokumentaciét atadja az
adott osztaly osztalyfelel6s névérének, aki ezek alapjan fel tudja
késziteni az apoldkat a lako érkezésére.

e A koltozés napjan a lakdt és a hozzatartozot a terapias munkatars
fogadja és elkiséri az adott osztdlyra megmutatjak a lakoterét.

o Az osztalyfelelGs nGvér segitségével felveszik a targyi leltart,
konzultalnak a lakéval, hozzatartozéval a tudnivaldkrol.
T4jékoztatjak az elérhet&ségekrdl, a kapcsolattartasi
lehetdségekrél, a l[dtogatds rendjérdl.

e Ha minden feltétel, amely a bekoltdzéshez sziikséges teljesil (pl.
tlidGszlr6 eredmény megléte), az osztalyfelel&s n6vér jelzi ezt az
intézményvezetd felé. Az intézményvezetd ez utan megkoti a
szerz6dést az ellatottal.

Eredmény, kimenet:

A folyamat eredményeként a leendé ellatott vallardl levessziik az
Ggyintézés legtdbb terhét (kivéve a sziikséges orvosi dokumentacié
beszerzését). A felvétel Iépéseit leegyszerdsitettiik a leendé ellatott
szamara, ugyanakkor a réla torténé gondoskodas pozitiv éiményét is
megtapasztalhatja még miel6tt az intézmény lakdjava valna. Ennek
eredményeképpen a felvételi eljaras okozta stresszt minimalizaljuk. A
bekoltozést kovetben konnyebbé valik és rovidil az Uj ellatott
beilleszkedési folyamata.

A j6 gyakorlat segit a leendd ellatott hozzatartozéjaban felmerilé kérdések,
aggodalmak megvalaszolasaban, mindenre kiterjedd tdjékoztatasaban, a
hozzatartozé megnyugtatasaban is. Ezzel csokkenthetd az ellatas sordn
felmeriild, nem kielég6 tajékozottsaghdl fakadd hozzatartozdi stressz,
illetve minimalizalhatd az ebbdl fakadd reklamaciok szama is. Mindez pedig
pozitiv elemekkel gyarapitja az intézményrdl kialakult képet az intézmény
kozvetlen és tavolabbi kérnyezetében.

A j6 gyakorlat
indokoltsaga:

7 _ s

A j6 gyakorlat kialakitasat megel6zGen a leendd gondozott a jelenleginél
bonyolultabb és szamara tobb stresszt okozo folyamat keretében jutott el
az intézménybe torténd felvételig. A felvétel folyamata hosszabb volt, ami
tovabb fokozta az ezzel kapcsolatos aggodalmakat a leendd ellatottban.
Ennek eredményeként érezhet6en nehezebb volt szamara az intézmény
életébe torténd beilleszkedés és a bekoltdzéssel jard bizonytalansag és mds
érzések kezelése.
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Ezek a bizonytalansagok nemcsak az ellatott szdmara jelentettek
problémat, de a hozzatartozd(i) szdmara is, akik a nem kielégité
tdjékozottsdg miatt sokszor folyamodtak reklamacidhoz. Ez egyrészt
szamukra mdsrészt az intézmény munkatdrsai szamara is stressz faktorként
jelentkeztek. A j6 gyakorlat alkalmazdasaval ezek megel6zhet6vé valtak.
Tapasztalataink pozitivak. Amidta a fent bemutatott folyamatot
alkalmazzuk érezhet6en javult a leendd elldtottak felvétellel kapcsolatos
kozérzete, konnyebbé valt szamukra az intézménybe torténd beilleszkedés
és alig fordul el6 tdjékozatlansagbdl ered hozzatartozéi reklamacio. A
bemutatott folyamat mds intézményben torténé alkalmazasa varhatdan
hasonlé eredményekhez vezet.
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